Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

§1 [Przedmiot Regulaminu i zakres swiadczenia ustug]
1. Niniejszy Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia ustug przez Spéidzielnie Mieszkaniowg ,Lokator” z siedzibg
w Zdunskiej Woli, przy ul. Laskiej 46, 98-220 Zdunska Wola, wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000107841
oraz rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 2981 , adres poczty elektronicznej info@zwmedia.pl, tel.43 8233444,
zwang dalej Dostawca.
2. Dostawca $wiadczy Ustugi w zasiegu Sieci, w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.
3. Podstawe korzystania z Ustug i ich Swiadczenia, stanowig:
- Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zwana dalej Umowa,
- niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zwany dalej Regulaminem,
- Cennik $wiadczenia ustug, zwany dalej Cennikiem,
- Regulamin promocji, jezeli Umowa zawarta zostanie na warunkach promocyjnych.
4. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej w Biurze Obstugi Klienta ZW Media, dziatu Spotdzielni Mieszkaniowej ,Lokator”, przy
ul. Osmolinskiej 6 w Zdunskiej Woli, po spetnieniu przez zamawiajgcego Abonenta warunkéw okreslonych w Regulaminie oraz
stwierdzeniu przez Dostawce istnienia mozliwosci technicznych swiadczenia Ustug.
5. Znajomo$¢ Regulaminu jest obowigzkiem Abonenta. W chwili podpisania Umowy Abonent odwiadcza i potwierdza, ze zapoznat sie
z trescig Regulaminu i nie wnosi zastrzezen co do jego tre$ci. Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy i jego egzemplarz jest
wydawany Abonentowi wraz z egzemplarzem Umowy. Zmiany Regulaminu dokonywane sg w trybie wskazanym w Umowie.
6. Obowigzujgcy Regulamin oraz aktualny Cennik dostepne sg na stronie Internetowej www.zwmedia.pl oraz w Biurze Obstugi
Abonenta, na kazde zgdanie Abonenta.

§2 [Definicje]

Uzyte w Umowie, Regulaminie i Cenniku, Regulaminach promociji, a takze pozostatych dokumentach stosowanych przez Dostawce
nazwy oznaczaja:
Abonament — nalezna Dostawcy od Abonenta stata optata miesieczna za korzystanie z Ustug Dostawcy. Na Abonament sktadaja sie
nastepujgce elementy:
- optata za dostep Do sieci Dostawcy ustug;
- optata za mozliwos$¢ korzystania z ustugi opisanej w Umowie;
- optata za ustuge serwisowg;
- inne wynikajgce z Cennika, Regulaminéw, Umowy.
Abonent — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka niebedgca osobg
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, z ktérg Dostawca zawart Umowe na pismie.
Awaria — nieprawidtowos$¢ funkcjonowania Sieci lub Sprzetu, ktéra skutkuje zaprzestaniem swiadczenia Ustug lub niedotrzymaniem
parametrow jakosci ich $wiadczenia, okreslonych w Umowie, za ktérej usuniecie ponosi odpowiedzialno$é (zgodnie z zasadami
Kodeksu Cywilnego), Dostawca.
Biuro Obstugi Klienta (BOK) — lokal Dostawcy, przeznaczony do obstugiwania Abonentow.
Cennik — wykaz Ustug i wysokosci optat.
Dostawca Ustug — Spofdzielnia Mieszkaniowa ,Lokator” w Zdunskiej Woli z siedzibg w Zdunskiej Woli przy ul. taskiej 46, 98-220
Zdunska Wola, wykonujgca dziatalnos¢ w formie spétdzielni, wpisana do Krajowego rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w todzi .... Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego po nr KRS 0000107841, NIP 829-000-75-74, REGON
000487396 oraz rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 2981.
Gniazdo abonenckie — fizyczny punkt, w ktérym Abonent uzyskuje dostep do Sieci, znajdujacy sie w Lokalu (umozliwiajgcy
podtgczenie Urzgdzenia lub Sprzetu), w celu korzystania z Ustug.
Konsument — osoba fizyczna zawierajgca Umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.
Miejsce swiadczenia ustugi — miejsce, w ktérym zlokalizowane jest zakonczenie sieci TV kablowe;j.
Lokal — wydzielona trwatymi $cianami w obrebie budynku izba badz zespdt izb, w ktérym Swiadczone sg lub majg by¢ Swiadczone
Ustugi.
Oferta programowa - zestawienie pakietow programowych wraz z programami telewizyjnymi stanowigce czg$¢ umowy.
Okres rozliczeniowy — miesieczny okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Dostawcy z tytutu
Swiadczonych Ustug.
Optata Aktywacyjna — uzyskanie dostepu do Sieci z wykorzystaniem przytgcza, skutkujgce mozliwoscig odbioru sygnatu, podlegajgce
optacie zgodnie z Cennikiem.
Pakiet programowy — zestawienie programow telewizyjnych oferowanych przez Dostawce ustug.
Podstawowa obstuga serwisowa — obejmuje ustugi w zakresie prawidtowosci funkcjonowania oraz bezpieczenstwa Sieci i Sprzetu,
w tym nieodptatng mozliwos¢ kontaktu ze stuzbami odpowiedzialnymi za obstuge serwisowg za posrednictwem poczty elektronicznej,
pod adresem info@zwmedia.pl, oraz w przypadku ustugi telewizji kablowej telefonicznie od poniedziatku do pigtku od 7.00 — 15.00
pod numerem 43 823 34 44; od 15.00 — 21.00 pod nr telefonu 601 288 205 , w dni wolne od pracy i Swieta w godzinach od 10.00 do
21.00 pod nr telefonu 601 288 2015, a takze w przypadku ustugi internetowej od poniedziatku do soboty od godziny 8.00 do 19.00 pod
nr tel. 502 150 438 .
Protokét Odbioru — dokument, w ktérym Abonent potwierdza przyjecie do uzywania Sprzetu Dostawcy ustug oraz potwierdza
prawidtowy montaz i/lub sprawne funkcjonowanie Zakonczenia Sieci i/lub Sprzetu Dostawcy ustug niezbednych do $wiadczenia Ustug.
Przedstawiciel Dostawcy — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcy, uprawniona do skfadania i przyjmowania oswiadczen
woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy lub uprawniona do wykonywania jej postanowien, a takze osoba
wykonujgca
w imieniu Dostawcy czynnosci techniczne konieczne do $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta.
Przerwa techniczna — przerwa w dostepie do Sieci zwigzana z konieczno$cig przeprowadzenia przez Dostawce konserwacji lub
modernizacji Sieci, o ktérej Dostawca powiadomi Abonenta nie mniej niz 7 dni wczesniej na stronie internetowej Dostawcy i kanale
informacyjnym.
Przylacze — czes¢ sieci telekomunikacyjnej wraz z urzgdzeniem abonenckim umiejscowiona w lokalu Abonenta.
Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych przez Spoétdzielnie Mieszkaniowg
LLokator” w Zdunskiej Woli, stanowigcy czes¢ Umowy.
Regulamin promocji — regulamin zawierajgcy zasady $wiadczenia Ustug przez Dostawce ustug na warunkach innych niz okreslone
w Regulaminie i Cenniku. Jezeli zapisy w Regulaminie promociji
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stanowig inaczej niz zapisy w Regulaminie, Umowie lub Cenniku, to obowigzujg zapisy Regulaminu promocji, ale tylko w przypadku,
gdy Umowa zostata zawarta na warunkach promocji.
Serwis internetowy Dostawcy — prowadzona dla Dostawcy strona internetowa pod adresem www.zwmedia.pl.
Sie¢ — sie¢ telekomunikacyjna, ktérg dysponuje Dostawca, oparta na technologii przewodowej i wykorzystywana przez Dostawce
do $wiadczenia Ustug.
Sita wyzsza — zewnetrzne zdarzenie niezalezne od Stron, ktére nie jest mozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia (w szczegdlnosci:
wojny, katastrofy naturalne, strajki).
Sprzet — wszelkie urzadzenia elektryczne lub elektroniczne, przeznaczone do $wiadczenia przez Dostawce Ustug (w szczegdlnosSci
dekoder, modut CAM, zasilacz i kable), stanowigce wlasno$¢ Dostawcy oraz oddane do uzywania Abonentowi. Postanowienia
Regulaminu stosuje sie odpowiednio, w przypadku Abonenta dysponujgcego wtasnym Sprzetem.
Terminal abonencki — komputer lub inne Urzgdzenie koncowe umozliwiajgce odbiér, nadawanie i przetwarzanie danych,
wykorzystywane przez Abonenta dla potrzeb korzystania z Ustug swiadczonych na podstawie Umowy.
Tytut prawny do lokalu — prawo wiasnosci, prawo uzytkowania wieczystego, spoétdzielcze prawo do lokalu, umowa najmu, umowa
uzyczenia.
Umowa —umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telewizji kablowej, transmisji danych z dostepem do Internetu,
zawarta pomiedzy Dostawcg ustug a Abonentem w formie pisemne;j.
Urzadzenie — urzgdzenie Abonenta umozliwiajgce korzystanie z Ustug, w szczegdélnosci odbiornik telewizyjny spetniajacy wymagania
router oraz komputer osobisty.
Ustuga — ustuga dostarczania sieci telekomunikacyjnej, przeznaczonej do rozpowszechniania lub rozprowadzania programéw radia i
telewizji ( w postacie analogowej i cyfrowej), do swiadczenia ustugi dostepu do Internetu, w tym ustuga przytaczenia Lokalu do Sieci
(zwana dalej Przytgczeniem), ustuga rozpowszechniania lub rozprowadzania programoéw radia i telewizji, ustuga dostepu do Internetu ,
w tym ustuga Aktywacji (zwana dalej Aktywacja), wraz z Ustugami dodatkowymi, jak rowniez ustugi serwisowe, swiadczone na rzecz
Abonenta przez Dostawce. Zakres Ustug Swiadczonych na rzecz Abonentow okresla Umowa.
Ustugi dodatkowe — ustugi swiadczone przez Dostawce, powigzane z Ustugami, wskazane w Cenniku.
Zawieszenie swiadczenia Uslugi — czasowe zaprzestanie swiadczenie ustugi lub jej czesci z jednoczesng rezerwacjg na rzecz
Abonenta zasobdw sieciowych niezbednych do jej realizacji.
§3 [Zawarcie Umowy]

1. Strong Umowy moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawne;.
2. W przypadku braku mozliwosci technicznych przytagczenia Lokalu do Sieci, jak rowniez wystepowania okolicznosci istotnie
utrudniajgcych przytgczenie Lokalu do tej sieci lub ze wzgledu na znaczne jego koszty, Dostawca moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy lub
uzgodni¢ z Abonentem w osobnym porozumieniu sposéb wykonania zleconych Ustug, w szczegdlnosci ich termin oraz koszt.
3. Minimalny czas trwania Umowy stanowi jeden petny Okres rozliczeniowy. Jeden petny Okres rozliczeniowy stanowi réwniez
minimalny czas $wiadczenia poszczegolnych, zamodwionych przez Abonenta Ustug o charakterze ciggtym.
4. W przypadku zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych, Regulaminy promoc;ji traktowa¢ nalezy jako uregulowania szczegdlne
wobec Regulaminu oraz Cennika. W przypadku sprzecznosci Postanowien Regulaminu i Cennika z tresciag umowy stosuje sie
postanowienia Umowy zawartej na warunkach promocyjnych i Regulaminu Promaoc;ji.
5. Umowa moze byé zawarta przez petnomocnika Abonenta. Petnomocnictwo udzielone przez Abonenta musi mie¢ forme pisemna,
pod rygorem niewazno$ci i zostac¢ zatgczone do Umowy.
6. Operator oferuje Swiadczenie Ustug:
a) telewizji analogowej,
b) telewizji cyfrowej w rozdzielczosci SD i HD,
c) internetowych.
7. Dostawcy Ustug przystuguje prawo do wprowadzenia promocji obowigzujgcych w terminach i na obszarach przez siebie ustalonych.
8. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jesli nastgpito ono na skutek
okoliczno$ci niezaleznych od Dostawcy, w szczegdlnosci:
a) za stan techniczny Odbiornika i Terminala Abonenta;
b) za szkody wyrzadzone przez Abonenta w Sieci lub Instalacji;
c) za przerwy i zakiocenia spowodowane Sitg Wyzszg, lub innymi niezaleznymi od Operatora okolicznosciami, w szczegolnosci
dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich za ktére Operator nie odpowiada i ktérymi nie postuguje sie przy wykonywaniu Umowy;
d) za forme i tre$¢ reemitowanych programoéw telewizyjnych i radiowych;
€) za zaprzestanie nadawania programow przez nadawcow;
f) za forme i tresci rozpowszechniane przez Uzytkownika w sieci Internet.

§4 [Lokal]
1. Dostawca moze zgda¢ przedstawienia informacji lub dokumentéw, potwierdzajgcych przystugiwanie Abonentowi tytutu prawnego
do Lokalu.
2. Dostawca zawrze Umowe, obejmujgcg przytgczenie Lokalu do Sieci, z podmiotem, ktéremu przystuguje tytut prawny do tego Lokalu.
Dostawca moze odmowi¢ przytgczenia Lokalu do Sieci, w przypadkach opisanych we wiasciwych przepisach, w szczegdlnosci
uzalezni¢ wykonanie takiej czynnosci od wspotdziatania uprawnionego, o ktérym mowa w art. 684 KC w zwigzku z art. 32 ustawy
0 wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych.
3. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ przedstawicielom Dostawcy dostep do Sprzetu oraz innych elementéw Sieci, znajdujgcej sie
w Lokalu, w zakresie, w ktorym jest to niezbedne dla zapewnienia prawidtowego funkcjonowania tej sieci, w tym w szczegdlnosci
w celu jej konserwacji, regulacji, naprawy lub modernizaciji.

§5 [Zmiana Lokalu, utrata praw do Lokalu]

1. W przypadku zmiany Lokalu, w ktérym majg by¢ swiadczone Ustugi, jezeli nowy Lokal nie znajduje sie w obrebie wtasciwej Sieci lub
nie wystepujg w nim warunki techniczne niezbedne do $wiadczenia Ustugi, Dostawca moze odmdwi¢ zmiany miejsca $Swiadczenia
ustug, jak przy zawarciu Umowy.
2. Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na inng osobe posiadajacg tytut prawny do Lokalu, jesli Dostawca
wyrazi na to pisemng zgode.
3. W przypadku utraty przez Abonenta prawa do Lokalu, w ktérym Swiadczona jest Ustuga, Abonent moze ztozyé wniosek
0 przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na rzecz nabywcy praw do Lokalu.
4. Dostawca zastrzega sobie prawo niewyrazenia zgody na przejecie praw i obowigzkéw przez nabywce praw do Lokalu
w przypadkach opisanych Regulaminie, znajdujacych zastosowanie przy zawieraniu Umowy, w szczegdlnosci moze uzalezni¢
udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy od wykonania przez Abonenta wszystkich wymagalnych
zobowigzan wobec Dostawcy.



5. W przypadku utraty przez Abonenta prawa do Lokalu, w ktérym $wiadczona jest Ustuga, w wyniku ktorej nie nastgpi przeniesienie
praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, Umowa winna zostaé rozwigzana przez Abonenta zgodnie z postanowieniami Umowy.
Jezeli Abonent, pomimo utraty praw do Lokalu nie rozwigze Umowy, jak réwniez nie nastgpi przeniesienie praw i obowigzkéw
wynikajgcych
z Umowy, wowczas Abonent jest odpowiedzialny za pfatnosci za Ustugi Swiadczone po utracie praw do Lokalu, bez wzgledu na to, kto
faktycznie korzysta z dostarczonych ustug.
§6 [Abonent]

1. Umowa jest zawierana:
1.1 w imieniu Dostawcy przez osoby nalezycie przez niego umocowane,
1.2 przez Abonenta — osobiscie lub przez dziatajgcego w jego imieniu i na jego rzecz przedstawiciela ustawowego lub pethomocnika.
Osoba umocowana zobowigzana jest potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ wobec Dostawcy oraz ztozy¢ oryginat petnomocnictwa lub jego
uwierzytelniong przez siebie kopie. Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone w formie pisemnej.
2. Zawarcie Umowy moze zostaé uzaleznione od podania przez Abonenta petnych danych:
2.1. W przypadku osoby fizycznej: nazwisko i imion, imion rodzicow, miejsca i daty urodzenia, adresu aktualnego miejsca
zamieszkania
i adresu korespondencyjny, jezeli jest inny niz adres zamieszkania, numeru ewidencji PESEL lub numeru paszportu lub karty pobytu
w przypadku obcokrajowca, a dodatkowo za zgodg Abonenta innych danych np. numeru ewidencji podatkowej NIP Abonenta, numeru
konta bankowego, adresu poczty elektronicznej oraz numerdw telefonéw kontaktowych,
2.2. W przypadku oséb prawnych, jednostek organizacyjnych niebedgcych osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolnosé
prawng i osob fizycznych zawierajgcych Umowe w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza: nazwy firmy, aktualnego
i doktadnego adresu siedziby firmy oraz przedstawienia podstawowych dokumentéw identyfikujgcych status prawny Abonenta,
w szczegolnosci: odpisu z rejestru lub ewidencji oraz kopii zaswiadczenia NIP i wydania numeru Regon; PESEL i adresu
przedstawiciela reprezentujgcego osobe prawna,
3. Dostawca moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:
a) dostarczenia przez osobe ubiegajacg sie o zawarcie Umowy dokumentéw potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzan
wynikajgcych z Umowy wobec Abonenta;
b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej osoby ubiegajgcej sie o zawarcie Umowy dokonanej w oparciu o dane bedace
w podsiadaniu Operatora lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarcze;.
4. Dostawcy przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy, jezeli podmiot postuguje sie dokumentami zniszczonymi lub budzgcymi
watpliwosc¢ co do ich autentycznosci lub kompletnosci.
5. Abonent zobowigzany jest do zapewnienia zasilania Sprzetu oraz innych elementéw Sieci, zainstalowanych w Lokalu, niezbednych
do korzystania z Ustug.

§7 [Rozpoczecie swiadczenia Ustug i wykonywanie instalacji]
1. Dostawca bedzie swiadczy¢ Ustugi na rzecz Abonenta na podstawie Umowy.
2. Za rozpoczecie swiadczenia Ustug Abonentowi, w ktérego Lokalu znajduje sie juz Instalacja dostosowana do $wiadczenia Ustug
i w zwigzku z tym nie jest pobierana Optata instalacyjna, pobierana jest Opfata jednorazowa zwana Opfata aktywacyjng, okreslona
w Umowie i Cenniku.
3. Dostawca zwolniony jest z wszelkich czynnosci zwigzanych z przystosowaniem Odbiornika i Terminala Abonenta do odbioru
$wiadczonych Ustug, co oznacza w szczegolnosci, ze Abonent zobowigzany jest do konfiguracji tych urzagdzen we wlasnym zakresie.
4. Dostawca rozpocznie naliczanie optat za ustugi z chwilg rozpoczecia ich $wiadczenia, to jest z chwilg udostepnienia sygnatu z Sieci
Abonentowi.
5. Dostawca uprawniony jest do zréznicowania zakresu oraz cen Ustug dostepnych dla poszczegdlnych grup Abonentdw spetniajgcych
te same kryteria, w tym w szczegolnosci jego ograniczenia dla Abonentéw korzystajgcych z Ustug na potrzeby prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej lub dla celéw publicznego odtwarzania rozprowadzanych programoéw, w zaleznosci od zakresu posiadanych
przez Dostawce uprawnien.
6. Dostawca zobowigzuje sie dokona¢ Przytgczenia oraz Aktywacji w terminie wskazanym w Umowie, nie pézniej jednakze niz w
terminie 30 dni od jej zawarcia.
7. Dostawca wykona Instalacje w Lokalu Abonenta, bgdz dostosuje Instalacje juz znajdujgcg sie w Lokalu do potrzeb Ustug, ktére majg
by¢ Abonentowi Swiadczone na podstawie Umowy, za zaptatg Opfaty jednorazowej, zwanej dalej Optatg instalacyjng, okreslonej
w Cenniku.
8. Zawierajagc Umowe, Abonent wyraza zgode, w zakresie w ktorym przystuguje mu do tego uprawnienie, na przeprowadzenie przez
przedstawicieli Dostawcy prac w Lokalu, niezbednych dla przytgczenia Lokalu do Sieci, w tym w szczegdélnosci poprowadzenie kabli,
w tym przez nieruchomos$¢ gruntowg, na ktérej potozony jest Lokal, przewiercenie niezbednych otworéw, zainstalowanie Gniazda
abonenckiego oraz montaz Sprzetu.
9. Optata instalacyjna obejmuje koszt wykonania lub dostosowania Instalacji oraz koszty gniazda odbiorczego i kabla od wejscia z
klatki schodowej do miejsca, ktére Abonent wskaze jako miejsce montazu gniazda odbiorowego, o ile miejsce to bedzie mogto by¢
zaakceptowane z technicznego punktu widzenia.
10. W przypadku koniecznosci zastosowania szczegdlnych rozwigzan technicznych w zakresie wykonania Instalacji wszelkie koszty
z tym zwigzane pokrywa Abonent. W przypadku stwierdzenia koniecznosci poniesienia takich kosztéw Dostawca powiadomi o tym
Abonenta na piSmie i uzyska jego zgode na wykonanie prac oraz akceptacje kosztdw przed przystgpieniem do tych prac.
W przypadku gdyby Abonent nie akceptowat kosztdow prac kazda ze stron uprawniona jest do odstgpienia od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.
11. Wykonywanie Instalacji w Lokalu odbywa sie w obecnosci Abonenta lub upowaznionej przez niego osoby petnoletnie;.
12. Przygotowanie Lokalu do wykonania Instalacji jest obowigzkiem Abonenta. Dostawca oraz jego Przedstawiciel zwolnieni sg z prac
polegajacych na przenoszeniu, przemieszczaniu lub przesuwaniu elementéw wyposazenia Lokalu Abonenta.
13. Na wniosek Abonenta, Dostawca moze dokonaé¢ przeniesienia Instalacji do innego Lokalu. Przeniesienie to wymaga podpisania
aneksu do Umowy i wniesienia Optaty jednorazowej, wskazanej w Cenniku.
14. Abonent zobowigzany jest do uzywania Instalacji zgodnie z jej przeznaczeniem. Abonent nie jest uprawniony do wykonywania
samodzielnych napraw i modernizacji Instalacji. Abonent zobowigzany jest niezwiocznie powiadomié Operatora o wszelkich
nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Instalacji.
15. Abonent zobowigzany jest udostepnia¢ Lokal Operatorowi celem napraw i konserwacji Instalacji. Termin kazdorazowo bedzie
uzgadniany pomiedzy Stronami.
16. Abonent jest zobowigzany wspoétpracowaé z Przedstawicielem Dostawcy, w sposéb gwarantujacy dokonanie przytgczenia do Sieci
w mozliwie najkrotszym czasie.



17. Przedstawiciel Dostawcy nie jest zobowigzany do obstugi badZz naprawy Urzgdzenia, w szczegdlnosci do jego konfiguracii.
Dostawca nie jest takze odpowiedzialny za zty stan techniczny Urzadzen nalezgcych do Abonenta, ani za zakidcenia techniczne
spowodowane tym stanem.

18. W Lokalu Abonenta zostaje zainstalowane jedno Gniazdo abonenckie bedgce wtasnoscig Dostawcy.

§8 [Sprzet]
1. Sprzet w dzierzawie lub oddany do uzytkowania, (karty deszyfrujgce, modem internetowy, dekoder modut CAM) oraz wszelkie inne
elementy Sieci przekazane Abonentowi, w tym zamontowane w Lokalu, pozostajg wtasnoscig Dostawcy.
2. Sprzet oraz wszelkie inne elementy Sieci moga by¢ uzywane jedynie w Lokalu Abonenta wskazanym w Umowie lub w innym
miejscu uzgodnionym przez Strony w Umowie.
3. Abonent nie jest uprawniony do rozporzadzania Sprzetem ani innymi elementami Sieci, a w szczegdlnosci do ich udostepniania
(bezptatnie i odptatnie) osobom trzecim. Abonent nie jest takze uprawniony do przytgczania do Sieci urzgdzen innych niz Sprzet lub
Urzagdzenie.
4. Udostepnienie Abonentowi Sprzetu, jak réwniez Przytgczenie potwierdzone zostang w Umowie lub Protokole odbioru, podpisanymi
przez Abonenta.
5. Z chwilg wydania Sprzetu lub innych elementéw Sieci, ryzyko ich utraty (w tym réwniez spowodowanej kradziezg), zniszczenia lub
uszkodzenia przechodzi na Abonenta.
6. Abonent zobowigzuje sie uzywac Sprzetu oraz innych elementéw Sieci zgodnie z ich przeznaczeniem oraz nie dokonywa¢ w nich
zadnych zmian. Dostawca zaleca, aby podczas wytadowan atmosferycznych Sprzet i Urzadzenie zostaty odtgczone od zasilania
energetycznego oraz Gniazda abonenckiego.
7. Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ Dostawce — w terminie 48 godzin — o stwierdzeniu utraty lub zniszczenia Sprzetu lub innych
elementow Sieci.
8. W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Sprzetu lub elementéw Sieci po ich wydaniu Abonentowi — koszty naprawy lub
wymiany ponosi Abonent, chyba Zze to zniszczenie lub uszkodzenie wynikto z wad Sprzetu lub elementow Sieci, za ktore
odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa ponosi Dostawca lub producent
Sprzetu lub elementéw Sieci.
9. Z zastrzezeniem jednoznacznie odmiennych postanowien Umowy lub Regulaminu (w szczegdlnosci wskazanych w niniejszym
paragrafie), Dostawca nie wprowadza ograniczen w zakresie korzystania ze Sprzetu, jak réwniez o$wiadcza, ze nie zostaty one
wprowadzone na jego zlecenie.
10. Dostawca ustug rekomenduje sposoby zabezpieczenia przez Abonenta sprzetu zgodnie z zaleceniami wskazanymi w instrukc;ji
obstugi sprzetu i/lub dokumencie gwaranciji.
§9 [Zwrot Sprzetu]
1. Abonent zobowigzany jest na swoj koszt zwroci¢ Sprzet do Biura Obstugi Klienta, w ciggu 14 dni od dnia rozwigzania lub
wygasniecia Umowy.
2. Abonent zobowigzany jest do zwrotu na swoj koszt Sprzetu, w przypadku zmiany pakietu ustug, skutkujacej koniecznoscig wymiany
Sprzetu, w ciggu 14 dni od dnia zmiany pakietu ustug. Dostawca uprawniony jest do uzaleznienia wydania wtasciwego Sprzetu od
zwrotu Sprzetu dotgd posiadanego przez Abonenta.
3. Na zasadach okreslonych w Cenniku Dostawca moze obcigzy¢é Abonenta obowigzkiem zaptaty kary umownej, w wysokosci
wskazanej w Cenniku, jezeli Abonent nie zwrdci Sprzetu, w terminie wskazanym w ust. 1. Kwota kar umownych nie przekroczy
wartosci Sprzetu wskazanej w Cenniku.
§10 [Obstuga serwisowa, awarie]
1. Podstawowa obstuga serwisowa obejmuje wykonywanie napraw bez zbednej zwtoki oraz konserwacje sieci TV kablowej. Pozostate
ustugi serwisowe niewchodzgce w zakres podstawowej ustugi serwisowej, podlegajg opfacie okreslonej bezposrednio przez
konserwatoréw, prowadzacych odrebng dziatalno$¢ gospodarczg.
2. Dostawca zobowigzuje sie do usuwania Awarii bez zbednej zwtoki jednak w terminie nie diuzszym niz 2 dni roboczych od daty
otrzymania o nich informacji, w tym w szczegdlnosci ich zgtoszenia przez Abonenta. Za dni robocze uwaza sie dni od poniedziatku do
pigtku w godzinach 7.00 — 21.00, o ile Abonent nie uzgodnit z Dostawcg innego terminu. W przypadku braku mozliwosci usuniecia
Awarii w terminie opisanym w zdaniu pierwszym, Dostawca okresli termin jej usuniecia i poinformuje o takim terminie Abonenta.
3. Abonent  zobowigzany  jest do niezwlocznego informowania Dostawcy o  wystepujacych Awariach
( podajac adres, numer telefonu i krétkg charakterystyke awarii). Informacje o awariach moze zgtaszac:
- pod adresem poczty elektronicznej: info@zwmedia.pl
- od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.00 — 15.00 pod nr tel. 43 823 34 44
- awarie telewizji analogowej i cyfrowej od poniedziatku do pigtku w godzinach 15.00- 21.00 oraz w soboty w godzinach 9.00 — 21.00
pod nr tel. 601 288 205
- awarie internetu od poniedziatku do soboty w godzinach 9.00 — 21.00 pod nr tel. 502 150 438.
4. Za kazdy dzieh niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug wskutek Awarii, Abonentowi przystuguje prawo obnizenia
Abonamentu za okres rozliczeniowy, w ktérym doszto do niewykonania lub nienalezytego wykonywania Ustug
5. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Dostawcy, w tym takze z tytutu statych lub regularnie
powtarzajgcych sie istotnych rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi internetowej i Ustugi mobilnego Internetu pod
wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci Ustug, a deklarowanym w Umowie lub Cenniku Abonentowi przystuguje prawo
zwrotu Optaty miesiecznej obliczonej proporcjonalnie do ilosci dni, w ktérych Ustugi nie byly Swiadczone nalezycie.
6. Poza zwrotem czes$ci Optaty miesiecznej w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Dostawce, w tym
takze z tytutu statych lub regularnie powtarzajagcych sie istotnych rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi internetowej
i Ustugi mobilnego Internetu pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci Ustug, a deklarowanym w Umowie lub Cenniku,
na skutek okolicznosci, za ktére Operator ponosi odpowiedzialno$¢, Operator zobowigzany jest do zaptaty Abonentowi kary umownej
w wysokosci 1/30 Opfaty miesiecznej za kazdy rozpoczety dzien nienalezytego $wiadczenia Ustug.
7. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi ptatnej okresowo abonentowi przystuguje odszkodowanie 1/30 Sredniej optaty
miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie diuzszy niz ostatnie 12
miesiecy.
8. Obnizenie Abonamentu nastgpi poprzez obnizenie kwoty do zaptaty z tytutu pierwszego Abonamentu (oraz ewentualnie
nastepnych), naleznego po dniu powstania prawa Abonenta do odszkodowania. Zaptata kwoty naleznej z tytutu obnizenia Abonamentu
oraz kary umownej moze nastgpi¢ poprzez dokonanie przelewu na wskazany przez Abonenta na wniosek rachunek bankowy w
terminie 14 dni
od zilozenia odpowiedniego wniosku. Wniosek o dokonanie pfatnosci przelewem lub poprzez wyptate winien zosta¢ doreczony
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Dostawcy do ostatniego dnia miesigca, w ktérym stwierdzone zostalo roszczenie Abonenta o zaptate (w szczegodlnosci
w toku postepowania reklamacyjnego).
9. W celu dochodzenia obnizenia Abonamentu lub zaptaty kar umownych Abonent winien ztozy¢ reklamacje, zgodnie
Z postanowieniami Regulaminu.
10. Abonent zobowigzany jest pokry¢ koszty obstugi serwisowej, w tym koszty dojazdu serwisu do lokalu Abonenta w przypadku
zamowienia dodatkowych, ptatnych ustug serwisowych, a takze w przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu. Za nieuzasadnione
wezwanie serwisu przyjmuje sie przypadki, gdy zgtoszona przez Abonenta awaria wynika przyczyn dotyczgcych wad odbiornika
Abonenta, uszkodzenia instalacji wynikajagcego z winy lub niedbalstwa Abonenta, a takze postgepowania niezgodnego z instrukcja
obstugi urzadzenia dostepowego. Koszt dodatkowej obstugi serwisowej wedtug cennika konserwatora, dziatajgcego wytacznie jako
zewnetrzny zleceniobiorca Dostawcy.
§11 [Ustugi]
1. Za Przytaczenie oraz Aktywacje Abonent zobowigzany jest do zaptaty optaty w wysokosci okreslonej w Cenniku. Opfata
przytgczeniowa oraz opfata aktywacyjna nie podlegaja zwrotowi w przypadku rozwigzania Umowy (w tym za wypowiedzeniem).
2. Abonent zobowigzany jest do zapfaty optat dodatkowych w przypadkach okreslonych w Cenniku, nie objetych Abonamentem.
Cennik dostepny jest w Biurze Obstugi Klienta oraz na stronie: www.zwmedia.pl.
3. Dostawca, w ramach Abonamentu, swiadczy wytgcznie Podstawowe ustugi serwisowe (wykonywanie napraw, przytgczenia).
4. Dostawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustugi z zachowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa, jak rowniez obowigzujgcych norm
technicznych.
5. Dostawca moze zapewni¢ Abonentowi (bez dodatkowych opfat) lepsze parametry $wiadczonych Ustug. Zapewnienie lepszych
parametréow swiadczonych Ustug nie wymaga zmiany Umowy, zgody Abonenta, jak rowniez jego wczesniejszego powiadomienia i nie
uprawnia Abonenta do rozwigzania Umowy.
6. Dostawca nie gromadzi danych o lokalizacji Urzadzenia Abonenta oraz Sprzetu w celach zwigzanych z zapewnieniem
funkcjonalnosci Ustugi.
7. Dostawca nie wprowadza ograniczen w dostepie ani korzystaniu z Ustugi, innych niz jednoznacznie okre$lone w Umowie,
Regulaminie oraz Regulaminie promocji, w przypadku zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych.
8. Dostawca wprowadza nastepujace procedury, w celu pomiaru ruchu i organizacji w Sieci: a) zautomatyzowana analiza obcigzenia
ruchem wybranych elementow Sieci w czasie rzeczywistym, b) interwencja serwisu technicznego, w przypadku Awarii.
9. Dostawca przekazywa¢ bedzie Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych z Ustugg, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych pocztg elektroniczng, na adres wskazany przez Abonenta w Umowie. W
szczegolnych przypadkach, Dostawca moze takze przekazaé te informacje telefonicznie na numer telefonu podany w tym celu przez
Abonenta
w Umowie. W przypadku informacji dotyczacych ogoétu lub wiekszej grupy Abonentéw, Dostawca moze ponadto przekazaé
przedmiotowg informacje w formie komunikatu umieszczonego bezposrednio w Serwisie internetowym Dostawcy.
10. Dostawca bedzie niezwtocznie (nie pozniej niz w terminie 3 dni od stwierdzenia naruszenia) przekazywat Abonentowi bedacemu
osobg fizyczng informacje o naruszeniu jego danych osobowych, ktére mogto mieé niekorzystny wplyw na jego prawa. Postanowienia
ust. 11 niniejszego paragrafu, w zakresie okreslajgcym sposoby przekazywania informacji, stosuje sie odpowiednio. Zawiadomienie nie
bedzie wymagane w zakresie, w ktérym Dostawca wdrozyt przewidziane przepisami o ochronie danych osobowych odpowiednie
techniczne i organizacyjne srodki ochrony, ktére uniemozliwiajg odczytanie danych przez osoby nieuprawnione oraz zastosowat je do
danych, ktérych ochrona zostata naruszona.
11. Dostawca informuje Abonentdw o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa Sieci, wymagajgcego podjecia
srodkdw wykraczajgcych poza podjete przez Dostawce $rodki techniczne i organizacyjne, a takze o istniejacych mozliwo$ciach
zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach.
12. Dostawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, w zakresie wynikajgcym z podjetych srodkow
majgcych na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci posiadanej Sieci, ustug oraz przekazu komunikatéw zwigzanych
z Ustugg. Postanowien zdania pierwszego nie stosuje sie w przypadku zakazania przez Prezesa UKE stosowania takich srodkow.
13. Dostawca udostepnia informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczona ustuga, w tych sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych na stronie www.zwmedia.pl, w zaktadce poprzez wskazanie linku do strony internetowej Urzedu
Komunikacji Elektronicznej (http://www.uke.gov.pl/badz-swiadomy-zagrozen-w-sieci-12885).
§12 [Warunki ptatnosci]
1. Faktura VAT wystawiona na zgdanie Abonenta przez Dostawce zawiera informacje o opfatach za Ustugi $wiadczone przez
Dostawce na rzecz Abonenta, w szczegdlnosci o terminie oraz sposobie ptatnosci.
2. Abonent zobowigzany jest do terminowego wykonywania zobowigzan pienieznych i uiszczenia optat za $wiadczone Ustugi, w tym
w szczegolnosci Abonamentu, z gory, nie pdzniej niz do 15 dnia miesigca, w ktdorym Swiadczona byta dana Ustuga. Opfaty za
przytaczenie do Sieci lub aktywacje Ustug nalezne sg w terminie 14 dni od dnia podpisania protokotu odbioru.
3. Wygasniecie, odstgpienie od Umowy, jej rozwigzanie lub wypowiedzenie Umowy w tym w szczegdlnosci z przyczyn lezacych pod
stronie Abonenta, nie zwalnia Abonenta od obowigzku wykonania zobowigzan z tytutu ustug swiadczonych w okresie obowigzywania
Uumowy.
4. Abonent zobowigzany jest do uiszczenia odsetek od kwot naleznych Dostawcy, za kazdy dzien opdznienia w ich ptatnosci. Odsetki
obliczone zostang w wysokosci odsetek ustawowych za opdznienie.
§13 [Dostep do Internetu, Zmiana oferty programowej w zakresie ustug radia i telewiz;ji]
1. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ danych przesytanych lub pobieranych przez Abonenta.
2. Dostawca uprawniony jest do usuniecia plikéw oraz wiadomosci poczty elektronicznej, umieszczonych na serwerze Dostawcy
w zwigzku ze sSwiadczeniem Ustug poczty elektronicznej oraz hostingu serwisu internetowego, w dniu zaprzestania swiadczenia
Ustug, w szczegodlnosci wygasnieciu Umowy
3. O planowanych zmianach oferty programowej, Abonenci zostang poinformowani na pismie, nie pdzniej niz na miesigc przed
dokonaniem planowanej zmiany. O nieplanowanych zmianach oferty programowej (w szczegdlnosci wynikajgcych
Z niezapowiedzianego zaprzestania nadawania programu, o zmianie czestotliwosci, na ktérej rozprowadzane sg programy radiowe lub
telewizyjne, jak réwniez o zmianie systemu kodowania), Abonenci zostang poinformowani niezwtocznie w serwisie internetowym oraz
na pismie.
4. Zmiana oferty programowej nie wymaga uzyskania odrebnej zgody Abonenta, jednakze Abonent uprawniony jest do rozwigzania
Umowy. Oswiadczenie powinno zosta¢ zlozone nie podzniej niz do dnia wejScia w zycie zmian (lub uptywu jednego miesigca
od powiadomienia w formie pisemnej, w przypadku nieplanowanych zmian oferty programowej). Umowa ulega rozwigzaniu z koricem
Okresu rozliczeniowego, w ktérym doreczone zostato o$wiadczenie Abonenta o jej rozwigzaniu.
5. W przypadku braku odmiennych zapiséw Umowy, Cennika lub Regulaminu promocji, zawarcie Umowy uprawnia do korzystania
z Ustug radia i telewizji, $wiadczonych w technologii cyfrowej, przy pomocy jednego lub kolejnego Urzgdzenia.
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6. Dostawca moze zapewni¢ Abonentowi, bez dodatkowych optat, dodatkowe programy w ramach Pakietu ustug, w szczegdlnosci
w okresach testowych lub promocyjnych. Zapewnienie, jak i wycofanie takich programéw, nie wymaga zmiany Umowy, zgody
Abonenta ani jego wczesniejszego powiadomienia i nie uprawnia Abonenta do rozwigzania Umowy.
7. Odbiornik telewizyjny, stanowigcy Urzadzenie dla prawidiowego korzystania z Ustug powinien posiada¢ w przypadku korzystania
z telewizji analogowej: zakres czestotliwosci gtowicy 60-860 MHz, w przypadku telewizji cyfrowej SD: DVB-C, DVB- T i MPEG 4,
w przypadku telewizji cyfrowej HD: DVB-C, DVB-T i MPEG 4 : w przypadku korzystania z modutu CAM: DVB-C, DVB- T i MPEG 4;
wyjscie HDMI lub EURO — SCART.
8. Nie stanowi zmiany Oferty Programowej ustugi telewizji kablowej zmiana kolejnosci emisji programéw w ramach tego samego
Pakietu Programowego, zmiana sposobu nadawania obrazu i dzwieku w programach telewizyjnych, zmiana czestotliwosci nadawania
programu oraz zmiana terminéw nadawania, sposobu emisji i zawartosci programu lokalnego. Dostawca ustug moze udostepni¢
Abonentowi bez dodatkowych optat dodatkowe programy w ramach Oferty Programowej, w szczegdlnosci w okresach testowych lub
promocyjnych. Udostepnienie, jak i wycofanie takiego programu nie wymaga zmiany Umowy. O takiej zmianie Operator powiadomi
Abonenta
co najmniej 14 dni wczesniej na kanale informacyjnym lub /i stronie internetowej Operatora.
9. Abonent moze podtgczy¢ do Urzgdzenia dostepowego tylko takg ilo§¢ Terminali, jaka zostata wskazana w Umowie.
10. W ramach Ustugi Internetowej Dostawca zapewnia Abonentowi prawo do uzyskania dostepu do informacji i tresci oraz do ich
rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak réwniez do korzystania z
wybranego Urzgdzenia koncowego, niezaleznie od lokalizacji Abonenta lub dostawcy ustug czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia
lub miejsca docelowego informaciji, tresci lub ustugi.
11. Swiadczac Ustuge Internetowg Dostawca traktuje wszystkie transmisje danych réwno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy
ingerencji w ich tre$¢, bez wzgledu na nadawce i odbiorce, pobierane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane
aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane urzgdzenia telekomunikacyjne.
12. Ze wzgledu na obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci Ustugi w zakresie okreslonych kategorii ruchu,
Operator moze stosowac odpowiednie srodki zarzgdzania ruchem, ktére wspierajg efektywne wykorzystywanie zasobow sieciowych
i optymalizacje ogdlinej jakosci transmisji danych, oraz sg przejrzyste, niedyskryminacyjne i proporcjonalne.
13. Operator moze stosowac s$rodki zarzadzania ruchem wykraczajgce poza odpowiednie srodki zarzgdzania ruchem, ktére mogag
m.in. blokowa¢, spowalnia¢, zmieni¢, ograniczaé, faworyzowac lub ingerowa¢ w okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, lub okreslone
kategorie tresci, aplikacji lub ustug, lub tez pogarszac ich jakos¢, tylko w razie koniecznosci i tak dtugo jak to jest konieczne, aby:
a) zapewni¢ zgodno$¢ z obowigzujgcym prawem, w tym z orzeczeniami sgdowymi lub decyzjami organéw publicznych dysponujgcych
odpowiednimi uprawnieniami,
b) utrzymacé integralno$c¢ i bezpieczenstwo Sieci, ustug $wiadczonych za posrednictwem Sieci oraz urzgdzen koncowych uzytkownik éw
koncowych,
c) zapobiec grozgcym przecigzeniom Sieci oraz tagodzi¢ skutki wyjgtkowego lub tymczasowego przecigzenia Sieci, o ile rownowazne
rodzaje transferu danych sg traktowane réwno.
14. W razie awarii lub powstania wyjgtkowego, tymczasowego przecigzenia Sieci Operator moze na czas takiego zdarzenia
zastosowac nastepujgce srodki zarzadzania ruchem:
a) zmieni¢ alokacje zasobow dostepnych w danym obszarze Sieci, aby zapewni¢ mozliwie najlepsze dziatanie Ustugi dla wszystkich
Abonentow;
b) zmienié¢ kierowanie w zakresie ruchu do zasobdw, do ktérych dostep zostat z w/w powoddw ograniczony
Srodki te mogg wptyngé na chwilowe obnizenie wartosci predkosci zwykle dostepne;j.
15. Operator, w celu zapobiezenia przecigzenia Sieci, ktére mogg wptyngé na utrzymanie integralnosci i bezpieczenstwa Ustugi
dostepu do Internetu, moze zastosowa¢ tymczasowe rozwigzania ograniczajgce dostepnos¢ zasobow internetowych, bedacych
zrodtem naruszen integralnosci i bezpieczenstwa Sieci. Rozwigzania te mogg wptyngé na chwilowe obnizenie wartosci predkosci
zwykle dostepnej.
16. Stosowane przez Operatora odpowiednie srodki zarzgdzania ruchem nie majg wptywu na prywatnos$¢ uzytkownikéw koncowych
ani ochrone ich danych osobowych.
17. Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci Ustugi (takie jak op6znienie, wahanie opdznienia, utrata
pakietéw), mogg wptywacé na jakos¢ Ustugi w zakresie transmisji danych poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub
ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug.
18. Dostepnosc¢ i jakos¢ korzystania z tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem Ustugi w zakresie transmisji danych zalezy od
wymagan technicznych i parametréw okreslonych przez dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug. Niektore tresci, aplikacje i ustugi lub
ich funkcjonalno$ci mogg nie by¢é dostepne z powodu opédznien albo predkosci transmisji danych nizszej niz wymagana przez
dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug.
19. Predkosci pobierania i wysytania danych, jak rowniez informacje dot. wptywu parametréw Ustugi na nig, czynnikéw od ktérych
zalezy realna predkos$¢, oraz wptywu jaki majg odstepstwa od predkosci pobierania i wysytania na Ustuge okresla Umowa lub Cennik.
20. Jednoczesne korzystanie przez Abonenta na tym samym Urzadzeniu kohcowym z Ustugi oraz z oferowanych przez Operatora
innych ustug niewchodzacych w zakres Ustugi lub niebedgcych Ustugami Dodatkowymi, kidre sg zoptymalizowane dla okreslonych
tresci, aplikacji lub ustug, lub ich potgczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna dla spetnienia wymogdéw okreslonego
poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug, moze spowodowac ograniczenia predkosci i zwiekszanie opdznien przesytania danych doi z
Internetu dla danego Abonenta.
21. State lub regularnie powtarzajgce sie istotne rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi w zakresie transmisji danych
pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci Ustugi, a predkoscig lub parametrami okreslonymi w Umowie lub Cenniku
stanowig nienalezyte wykonanie Umowy. W takim wypadku Abonentowi przystugujg srodki ochrony prawne;j:
a) Wskazane Reklamacje - w tym prawo do zlozenia reklamaciji, do zlozenia wniosku do Prezesa UKE o polubowne rozstrzygniecie
sporu w drodze pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, do poddania sporu do rozstrzygniecia statemu polubownemu
sagdowi konsumenckiemu przy Prezesie UKE;
b) Wskazane prawo do obnizenia optaty abonamentowej, prawo do kary umownej i odszkodowania;
¢) Inne roszczenia przewidziane w przepisach prawa, w tym w kodeksie cywilnym, obejmujgce miedzy innymi prawo do zadania
wykonania umowy, prawo do wypowiedzenia umowy, prawo do odstgpienia od umowy w przypadku zwioki w jej wykonaniu przez
Operatora.

§14 [Reklamacja]
1. Abonent moze sktada¢ reklamacje z powodu przyczyn lezgcych po stronie Dostawcy zwigzanych z okreslonym w Umowie terminem
rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug, jak réwniez nieprawidtowym obliczeniem
naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug pisemnie w Biurze Obstugi Klienta.



2. W przypadku ztozenia reklamaciji pisemnie w Biurze Obstugi Klienta, Przedstawiciel Dostawcy przyjmujacy reklamacje zobowigzany
jest niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemne;j.
3. W przypadku ziozenia reklamacji w formie pisemnej, Dostawca zobowigzany jest w terminie 14 dni od zlozenia reklamacji
do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy jednostki Dostawcy rozpatrujgcej reklamacje, chyba, ze Dostawca
udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od jej ztozenia.
4. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego w ktérym zakonczyta sie przerwa
w Swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana.
5. Reklamacja powinna zawierac:
5.1. Imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,
5.2 Okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
5.3 Przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,
5.4. Numer Sprzetu, ktérego dotyczy reklamacja (o ile wystepuje),
5.5. Date ztozenia wniosku o zawarcie Umowy, jezeli reklamacja dotyczy niedotrzymania z winy Dostawcy wyznaczonego terminu jej
zawarcia,
5.6. Date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia Ustugi w przypadku reklamacji okreslonego terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,
5.7. Wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznos$ci — w przypadku gdy reklamujacy zgda ich wyptaty,
5.8. Numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na
poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, gdy Abonent Zgda wyptaty odszkodowania lub innej nalezno$ci,
5.9. Podpis Abonenta.
6. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5, Dostawca rozpatrujgcy reklamacje, o ile uzna,
ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajgc
termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
7. Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku uiszczenia optaty za korzystanie z Ustug.
8. Odpowiedz na reklamacje powinna zawieraé pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczeh w drodze:
8.1. Wskazanego w art. 109 ustawy Prawo telekomunikacyjne postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich prowadzonego przez Prezesa UKE jako podmiot uprawniony w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich-
§15 [Odpowiedz na reklamacje]
1. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa §14 ust. 4, pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym Dostawca niezwtocznie
powiadamia reklamujgcego.
2. Dostawca rozpatruje reklamacje i w terminie do_30 dni od dnia jej ztozenia oraz wysyta pisemng odpowiedz, ktéra winna zawierac:
2.1. Nazwe jednostki Dostawcy rozpatrujacej reklamacje,
2.2. Powotanie podstawy prawnej,
2.3. Rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,
2.4. W przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty,
2.5. W przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokos$ci zwrotu oraz terminu zwrotu,
2.6. Podpis upowaznionego pracownika Dostawcy reprezentujgcego Dostawce, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
3. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, odpowiedz na reklamacje powinna:
3.1. Dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,
3.2. Zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkag polecong.
4. Jezeli reklamacja Ustugi nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze ta reklamacja zostata
uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez Dostawce odpowiedzi
o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.
§16 [Zawieszenie Swiadczenia Ustug]
1. W okresie zawieszenia swiadczenia Ustug, Dostawca jest zwolniony z obowigzku $wiadczenia Ustug oraz Ustug dodatkowych,
a Abonent z obowigzku uiszczania optat za ten okres.
2. Zawieszenie $wiadczenia Ustug na pisemny wniosek Abonenta moze nastgpi¢, gdy nie zalega on z zadnymi optatami wobec
Dostawcy w dniu ztozenia wniosku, jak rowniez nie bedzie z nimi zalegat w dniu planowanego zawieszenia Ustug. Abonent moze
wnioskowaé
0 zawieszenie swiadczenia Ustug na okres nie dtuzszy niz 3 miesigce i nie czesciej niz 1 raz w roku, pod warunkiem, ze podpisat
wczesniej Umowe na czas nieokreslony.
3. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 2, wywotuje skutek na koniec miesigca kalendarzowego, w ktérym Abonent ztozyt przedmiotowy
whniosek.
8. Abonent ma prawo wystgpienia z pisemnym wnioskiem o wczesniejsze zakonczenie okresu zawieszenia $wiadczenia Ustug przez
Dostawce, w takim przypadku Dostawca rozpocznie swiadczenie Ustug w terminie nie pdzniej niz 24 godziny od dnia doreczenia
whniosku.
9. Po uptywie ustalonego okresu zawieszenia, Dostawca automatycznie wznowi $wiadczenie Ustugi.
§17 [Tajemnica telekomunikacyjna, ochrona danych osobowych]
1. Dostawca uprawniony jest, zgodnie z postanowieniami art. 23 ust. 1 pkt 5 ustawy o ochronie danych osobowych, w zakresie,
w ktérym nie narusza to przepisdow ustawy Prawo telekomunikacyjne, do przetwarzania danych osobowych Abonenta dla celéw
realizacji Umowy, marketingu bezposredniego ustug wlasnych oraz dochodzenia roszczen z tytulu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Oprécz danych wskazanych w ustawie z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne DZ. U. z 2004 r. Nr 171, poz.
1800 ze zm. Dostawca ustug moze, za zgodg uzytkownika bedgcego osobg fizyczng, przetwarza¢ inne dane tego uzytkownika
w zwigzku ze $wiadczong Ustuga, w szczegdlnosci adres poczty elektronicznej oraz numery telefonéw kontaktowych.
2. Abonentowi przystuguje prawo do zgdania od Dostawcy jako ich administratora, uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych
osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne,
nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy o ochronie danych osobowych albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla
ktérego zostaty zebrane.
3. Operator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(tj. Dz.U. 2 2014 r. poz. 1182 z pdz. zm.).

4. Dane osobowe Abonentéw sg przetwarzane przez Dostawce Ustug w celu $wiadczenia ustug, w celu archiwizaciji.



5. Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Abonent powinien kierowa¢ na adres:
Spotdzielnia Mieszkaniowa ,Lokator”, Dziat Telewizji Kablowej ul. Laska 46, 98-220 Zdunska Wola, z dopiskiem ,Dane Osobowe”.
6. W zakresie okreslonym przez obowigzujgce przepisy Dostawca Ustug zapewnia tajemnice: informacji przekazywanych w Sieci,
danych osobowych Abonenta oraz informacji dotyczacych faktu, okolicznosci i rodzaju potgczenia telekomunikacyjnego, préb
uzyskania takiego pofgczenia, a takze identyfikacji badz lokalizacji. Zakohnczen Sieci, pomiedzy ktorymi dokonano potgczenia
telekomunikacyjnego w taki sposéb, w jaki umozliwia to technologia stosowana przez Dostawce Ustug, z wyjgtkiem przypadkow,
w ktorych Dostawca Ustug jest zobowigzany do udostepnienia informacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
7. Srodki techniczne stosowane przez Dostawce Ustug zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy technicznej zapewniajg w zwyklych
warunkach zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej. Dostawca Ustug nie gwarantuje jednak bezpieczehnstwa przekazu informacji
w przypadku Awarii, popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego i innych przypadkéw niezaleznych
od Dostawcy Ustug. Dostawca ustug informowac¢ bedzie Abonentéw o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa
Sieci, wymagajgcego podjecia srodkéw wykraczajacych poza podjete przez Dostawce ustug srodki techniczne i organizacyjne, a takze
o istniejacych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach.
10. Dostawca ustug moze przetwarza¢ dane Abonentéw w okresie obowigzywania umowy i po jej zakonczeniu, w okresie dochodzenia
roszczen lub wykonywania innych zadan przewidzianych w ustawie lub przepisach odrebnych.

§18 [Postanowienia koncowe]
1. Abonent zobowigzany jest informowaé¢ Dostawce o zmianie danych podanych przy zawarciu Umowy, w tym w szczegdlnosci adresu
miejsca zamieszkania lub siedziby, zmiany adresu do korespondenciji, a takze w przypadku zmiany nazwy firmy lub nazwiska i imion
w formie pisemnej, w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian. Dostawca niezwlocznie informuje Abonentéw o zmianie nazwy
(firmy), adresu lub siedziby na pi$mie, chyba ze Abonent ztozyt Zadanie otrzymywania tych informacji droga elektroniczng na wskazany
przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtosc.
Informacja
0 powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.
2. Aktualne: Regulamin, Regulaminy promocji oraz Cennik, dostgpne sg nieodptatnie, na kazde zgdanie Abonenta w formie pisemnej
lub do pobrania w formie elektronicznej, w Serwisie internetowym Dostawcy www.zmedia.pl oraz w Biurze Obstugi Klienta. Dostawca
nieodpfatnie dostarcza Abonentowi znajdujgce zastosowanie wzorce umowne wraz z Umowa, a takze na kazde jego zgdanie, w formie
pisemnej lub elektronicznej.
3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne wiasciwe przepisy w tym przepisy
ustawy Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004r. (Dz. U. 2004, Nr 171, poz. 1800 z pézn. zm.)
4. Regulamin zgodnie z Uchwatg Zarzadu Spotdzielni Mieszkaniowej ,Lokator” w Zdunskiej Woli, wchodzi w zycie


http://www.zmedia.pl/

