UMOWA/ANEKS DO UMOWY

o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

zawarta w Biurze Obstugi Klienta ZW Media, dziatu Spétdzielni Mieszkaniowej ,,Lokator”, przy ul. Osmolinskiej 6, tel.43 823 34 44
WANIU ..o pomiedzy:

Dostawca: Spotdzielnia Mieszkaniowg ,,Lokator” z siedziba w Zdunskiej Woli przy ul. Laskiej 46, 98-220 Zdunska Wola, wpisang do
rejestru przedsigbiorcow KRS pod numerem 0000107841, oraz rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 2981,
NIP 829-000-75-74, REGON 000487396, reprezentowanym przez:

Przemystawa Giberta
Romana Krzyzanskiego

- Prezesa Zarzadu,
- Zastegpce Prezesa Zarzadu,

a Abonentem:

TMie 1 NAZWISKO/FIINA ..o e e e e e e e e e e

PESEL /NIP.....ouiiitiiiiieie e Seria nr dowodu 0SODISTEJO. .......vvitiieiei e
Numer telefonu kontaktowego ..............cooevviiiiiiiiiiinininian, Adres poczty elektronicznej ............coevevveviiiiiiieiriieiei e
§1

1. Lokal (miejsce $wiadczenia Ustugi):

Ul , 98-220 Zdunska Wola

2. Miejsce zamieszkania/siedziba Abonenta, Adres korespondencyjny (jezeli jest inne niz adres wskazany w pkt 1):

UL KOO POCZLOWY/MIEISCOWOSE. ... evveveieieeeeee et e et a e e

3. Abonent o$wiadcza, a Operator zobowiazuje si¢ $wiadczy¢ ustugi telekomunikacyjne polegajace na dostarczaniu sygnatu
telewizyjnego lub dostepie do internetu w zamian za terminows zaptate wskazanej ponizej Optaty abonamentowe;.

4. Zakres ushug przylaczeniowych i aktywacyjnych:

Przylaczenie do Siecifinstalacja [_] Modernizacja sieci telewizyjnej w lokalu[ ]  Aktywacja Ustugi dostepu do Internetu [_|

TELEWIZJA ANALOGOWA TELEWIZJA CYFROWA
PAKIET Umowa na czas PAKIET Umowa na 24 m-ce Umowa na czas
nieokreslony nieokreslony
SOCJALNY 7,68 zt STARTER 19,99 zt 39,99 zt
PODSTAWOWY 19,99 zt STANDARD + 50,00 zt 70,00 zt
EKSTRA 49,26 zt CANAL + HD 46,00 zt 66,00 zt
SPORT + 16,00 zt 36,00 zt
WIEDZA | NAUKA 26,00 zt 46,00 zt
INTERNET [] Dodatkowe 5 z} rabatu przy podpisaniu umowy telewizyjnej na pakiet ekstra lub standard +
) razy wigkszy Upload (predkos¢ wysytania), optata 10 zt/brutto miesigcznie od dnia........................
Transfer Upload Umowa na 24 m-ce Umowa na 12 m-cy Un?owa n,a czas
nieokreslony
TVKnetl do 100 Mb/s do 10 Mb/s 35,00 zt 40,00 zt 55,00 zt
TVKnet2 do 180 Mb/s do 18 Mb/s 45,00 zt 50,00 zt 65,00 zt
TVKnet3 do 250 Mb/s do 25 Mb/s 55,00 zt 60,00 zt 70,00 zt
Aktywacja 1,23 71 50,00 zi 150,00 z1

4.1. W zwiagzku z zawarciem Cyfrowej Umowy Telewizyjnej na warunkach promocyjnych, minimalny okres wymagany
WYNOSi ........ m-ce okresow rozliczeniowych, tj. dodnia ......................... i udziela si¢ ulgi Abonentowi W WysOKOSCi...........ccvne.. zt

4.2. W zwiazku z zawarciem Umowy/Aneksu do Umowy o $§wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych na warunkach promocyjnych
Abonent korzysta z promocji ‘Tematyczna TV” od dnia......................... do oo Wymagany okres trwania
umowy na pakiety tematyczne to 3 miesigce, z mozliwos$cia rozwigzania tej umowy po tym okresie. Po uptywie 3 miesigcy umowa
ulega przedluzeniu na czas nieokreslony, przy zachowaniu cen promocyjnych za kazdy pakiet tematyczny. Abonent przed uptywem
terminu 3 miesigcy moze ztozy¢ o$wiadczenie o braku woli kontynuowania niniejszej umowy.

43. W zwigzku z zawarciem Umowy Internetowej na warunkach promocyjnych, minimalny okres wymagany
WYNOSi........ m-ce okresOw rozliczeniowych, tj. dodnia .......................... i udziela si¢ ulgi Abonentowi w wysokosci ............... zt

4.4, W zwigzku z zawarciem Umowy/Aneksu do Umowy o $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych na warunkach promocyjnych
Abonent korzysta z Internetu:

- przy zawarciu Umowy na TVKnetl w cenie 1,23 zt/brutto przez okres 1 m-caod..................... doeiiiiii

- przy zawarciu Umowy na TVKnet2 w cenie 1,23 zt/brutto przez okres 2 m-cy od...................... doeiiiiii



- przy zawarciu Umowy na TVKnet3 w cenie 1,23 zt/brutto przez okres 3 m-cy od....................... doeiiiii

4.5. W przypadku rozwigzania Umowy, ktorej zawarcie taczylo si¢ z przyznaniem Abonentowi ulg, przed uptywem okresu na jaki
zostala zawarta, Dostawca obcigzy Abonenta oplata w wysokosci stanowiagcej rownowarto$¢ ulgi przyznanej Abonentowi,
pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢, za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje
w przypadku rozwiazania przez Konsumenta umowy przed rozpoczg¢ciem s$wiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest
telekomunikacyjne urzadzenie koncowe. Zapis zdania pierwszego dotyczy rozwigzania Umowy przez Abonenta (z wyjatkiem, gdy
rozwigzanie nastegpuje z winy Dostawcy) lub przez Dostawcg z winy Abonenta.

4.6. W przypadku, w ktorym niniejszy dokument stanowi aneks:

a. [1 uchyla on ewentualne wczesniejsze porozumienia Stron, w zakresie objetym jego postanowieniami,
b. 1 wprowadza dodatkowe postanowienia Umowy, niezaleznie od dotychczasowe;j tresci porozumienia Stron.

4.7. Operator nie wprowadzil zadnych ograniczen w dostgpie lub korzystaniu z Ushug z tym zastrzezeniem, ze Abonent zobowiazuje
si¢ nie udostgpnia¢ Ustugi poza lokalem.

4.8. W ramach optaty abonamentowej Operator zobowiazany jest do:

- umozliwienia Abonentowi korzystania za pomoca sieci Operatora z wybranego przez siebie pakietu ustug;

- administrowania udostepnionym pakietem ustug;

- usuwania awarii i $wiadczenia ustug serwisowych 0 ile one nie sa dodatkowo ptatne zgodnie z Cennikiem;

- zapewnienia obshugi w Biurze Obstugi Klienta oraz telefonicznie, w godzinach pracy biura.

5. Sprzet uzytkowany przez Abonenta:
5.1. Dostawca przekazuje Abonentowi, a Abonent przyjmuje:

Dekoder abonencki

Modul CAM

OO O

Kart¢ deszyfrujaca 0 NUMETZE. .....o.vuuiuintit it

3
n

Za nabycie w/w sprzgtu Abonent uisci optate:

Jednorazowo (w przypadku dekodera/modutu CAM oplata zostanie wniesiona do ostatniego dnia miesigca w ktorym zostata
zawarta umowa).

W ratach (w przypadku dekodera platno$¢ roztozona maksymalnie na 24 réwne raty; w przypadku modutu CAM platno$é

O O

roztozona maksymalnie na 12 réwnych rat).
Cena dekodera/modutu CAM: ................... ILOSC RAT: ..oooovveeen . MODEL/SN......ccooeviiiiiiiiieen Cena ogoélna:.........

Cena dekodera/modutu CAM: .................. ILOSC RAT: ...cc.oceenn. MODEL/SN.......ccoiiiiiiiiiien Cena Ogdlna:........
5.3. Dostawca oddaje Abonentowi w dzierzawe:

[ Dekoder: MOEl/SN..........e oo,

[ Modut CAM: MOGEUSN........iiiiii ettt

5.4. Jednorazowa optata za dzierzaw¢ dekodera lub modutu CAM — 1,23 zt / brutto.

5.5. Dostawca oddaje Abonentowi do uzytkowania:

[] Modem internetowy

5.6 Z dniem rozwigzania pozostala do sptaty kwote za dekoder lub modut CAM nalezy uregulowaé w catosci.

5.7. Abonent ma mozliwo$¢ korzystania z drugiej karty deszyfrujacej 0 nUMErze .............oooviinininininininininanns w cenie 10 zt/m-c.

5.8. Urzadzenia: dekoder, modut CAM (w dzierzawie), Karty deszyfrujace i modem internetowy pozostaja wiasnoscia Operatora,
w przypadku zakoniczenia umowy Abonent jest zobowigzany zwrdci¢ wszystkie urzadzenia, karty i modem w terminie 14 dni od dnia
zakonczenia umowy.

6. Wysokos¢ optat przytaczeniowych i aktywacyjnych oraz abonamentowych.

6.1.Abonet zobowigzuje si¢ do terminowego uiszczania naleznych Operatorowi oplat, a takze wykonywania innych obowiazkow
wynikajacych z Umowy i Regulaminu, za§ Operator zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug zgodnie z wybranym przez Abonenta
pakietem ushug w sposdb zapewniajacy ciagtos$¢ dostepu do ushugi, a takze do wykonywania innych obowigzkéw wynikajacych
z Umowy i Regulaminu.

6.2.Abonent zobowigzany jest do uiszczania optat abonamentowych i optat jednorazowych na rachunek bankowy Operatora (wskazany
przez Operatora), za dzien zaptaty uwaza si¢ dzief uznania rachunku bankowego Operatora.

6.3. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

6.4. Dostawca powiadamia Abonenta o tresci kazdej proponowanej zmiany Cennika na pismie. Dostawca podaje do publicznej
wiadomo$ci, w szczegdlnosci za posrednictwem serwisu internetowego Dostawcy, na stronie www.zwmedia.pl, tres¢ kazdej
proponowanej zmiany Cennika. Powiadomienie oraz podanie do publicznej wiadomosci winno by¢ dokonane z wyprzedzeniem
co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem zmian.

6.5. Jezeli Abonent nie akceptuje zmiany warunkow Cennika ma prawo rozwigza¢ Umowg ze skutkiem na dzien wejscia w zycie
zmian. O$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy powinno zosta¢ ztozone nie pdzniej niz w dniu wejécia w zycie zmian.

6.6. W przypadku rozwigzania Umowy z uwagi na niezaakceptowanie podwyzszenia cen zawartych w Cenniku, Dostawcy nie
przystuguje zwrot ulg.

6.7. W przypadku, gdy proponowana zmiana Cennika powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub
wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca podaje do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem
co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego,



z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nast¢puje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jezeli Abonent nie akceptuje zmiany Cennika lub warunkéw Umowy okreslonych
w Regulaminie, wowczas ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem na dzien wejécia w zycie zmian. O$wiadczenie o rozwigzaniu
Umowy powinno zosta¢ ztozone nie p6zniej niz w dniu wejscia w zycie zmian.

7. W ramach Umowy Operator zobowigzuje si¢ do wykonania instalacji w lokalu Abonenta lub do przystosowania instalacji
znajdujacej si¢ w lokalu Abonenta w sposéb umozliwiajacy §wiadczenie wybranych w ramach niniejszej Umowy ustug. Dostep do
sieci bedzie umozliwiony przez Operatora nie pozniej niz w terminie 24 godzin od wykonania instalacji (z zastrzezeniem § 7 ust.3.10).

Data dokonania przytaczenia 0raz aktyWaC]i. . ........c.oueniuiiniiii e

8. Postanowienia dodatkowe:
8.1. Umowa na korzystanie z ustug telewizji kablowej zostaje zawarta na czas nieokreslony/okreslony

Os$wiadczenia stron

1. Operator o$wiadcza, ze posiada zezwolenie Urzedu Komunikacji Elektronicznej na $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych oraz
transmisje danych.

2. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze integralng czeScia niniejszej umowy jest Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
Cennik oraz inne zatgczniki wymienione w tre$ci Umowy, ktore Abonent otrzymat przy zawieraniu Umowy. Abonent potwierdza,
ze Otrzymat oraz zapoznatl si¢ z Regulaminem §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (zwanym dalej Regulaminem), Cennikiem
$wiadczenia ustug (zwanymi dalej Cennikiem) oraz Regulaminem promocji, jezeli Umowa zawierana jest na warunkach promocyjnych
i akceptuje ich postanowienia. Regulamin, Cennik (okreslajacy m.in. koszt ustug serwisowych) oraz Regulamin promocji dostepne
sa w Serwisie internetowym Dostawcy na stronie www.zwmedia.pl, oraz w Biurze Obstugi. Zapis dotyczy réwniez — w przypadku
umowy o $wiadczenie ustug radia i telewizji — oferty programowej, wskazujacej programy wchodzace w sklad poszczegdlnych
Pakietow programowych. Abonent o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z dokumentami i akceptuje ich warunki.

3. Do niniejszej Umowy zastosowanie maja definicje zawarte w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, dalej zwanym
Regulaminem.

4. Abonent zawiera Umowe o odptatne $wiadczenie ustug wskazanych w § 1 (dalej zwang Umowa).

5. Abonent o$wiadcza, ze przystuguje mu tytul prawny do Lokalu, w ktorym bedzie $wiadczona Ustuga, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

6. Zobowigzuje sie do terminowego uiszczania optat, zgodnie z Cennikiem oraz — w przypadku zawarcia Umowy na warunkach
promocyjnych — odpowiedniego Regulaminu promocji, na rachunek Dostawcy.

§3

1. W zalezno$ci od szczegdétowych postanowien Umowy Dostawca $wiadczy: ustuge dostarczania sieci telekomunikacyjnej,
przeznaczonej do rozpowszechniania lub rozprowadzania programéw radia i telewizji, do dostepu do Internetu, ustuge
rozpowszechniania lub rozprowadzania programow radia i telewizji, ustuge dostepu do Internetu, wraz z Ustugami dodatkowymi, jak
rowniez ustugi serwisowe.

2. Dostawca zobowigzuje si¢ do odptatnego $wiadczenia na rzecz Abonenta ustug wskazanych w § 1. Dostawca zobowiazuje si¢
niezwlocznie rozpoczaé¢ $wiadczenie Ustug (przylaczy¢ Lokal do Sieci oraz dokonaé aktywacji Ustug), nie pdzniej jednakze niz
w terminie wskazanym w § 1, z zastrzezeniem postanowien szczegdlnych § 6. Termin wskazany w zdaniu poprzednim
w wyjatkowych sytuacjach moze ulec zmianie, w przypadkach opisanych w Regulaminie.

3. Umowa obowigzuje od dnia podpisania jej przez obie Strony i uchyla jednocze$nie wcze$niej zawarte umowy. Nie dotyczy
to Aneksu do Umowy, w przypadku rozszerzenia zakresu $wiadczonych Ustug o dodatkowe pakiety lub ustugi.

4. Umowa obowiazuje przez czas nieoznaczony, o ile postanowienia § 1 nie stanowig jednoznacznie odmiennie. W przypadku
zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych, z § 1 wynika minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkow promocyjnych.
W przypadku zawarcia Umowy na czas oznaczony, po uplywie tego czasu, ulega ona automatycznemu przedtuzeniu na okres
nieoznaczony. Strony moga zapobiec przedituzeniu okresu obowigzywania Umowy na okres nieoznaczony, sktadajac odpowiednie
o$wiadczenie. O$wiadczenie dla swej skuteczno$ci winno zostaé dorgczone drugiej Stronie najpozniej 14 dni przed zakonczeniem
umowy zawartej na okres oznaczony. W przypadku ztozenia o$wiadczenia o braku woli kontynuacji Umowy, Umowa wygasa
z ostatnim dniem czasu, na ktory zostala zawarta. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe w catosci lub w czesci dotyczacej
poszczegblnych rodzajow Ushug, z zachowaniem jednomiesi¢gcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca
kalendarzowego, nast¢pujacego po miesigcu, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie w formie pisemne;.

5. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢, charakter i forme¢ Programow oraz techniczne zmiany systemow nadawania,
w wyniku ktorych dosztoby do braku odbioru sygnatu telewizyjnego lub zmiany jego zasiggu oraz zaprzestanie nadawania programow
telewizyjnych przez nadawcow.

6. Abonent zobowigzany jest do zabezpieczenia odbiornika kodem kontroli rodzicielskiej uniemozliwiajacym dostgp do tresci
o charakterze nieodpowiednim (przemoc, erotyka itp.) dla 0sob niepetnoletnich.

7. Oplaty.

7.1. Optaty nalezne na podstawie Umowy naliczane bgeda w miesigcznych okresach rozliczeniowych.

7.2. W przypadku zawarcia umowy do dnia 15-ego danego miesiaca nalicza si¢ 100% optaty abonamentowej, a w przypadku zawarcia
umowy po 15-stym dniu danego miesigca, optaty abonamentowej za ten miesiac nie nalicza sig.

8. Abonament obejmuje:

8.1. W przypadku Ustugi radia i telewizji: optate z tytutu dostarczania Sieci, optate z tytulu rozpowszechniania lub rozprowadzania
programéw radia i telewizji wraz ze wskazanymi w Umowie Ustugami dodatkowymi (o ile Cennik nie wskazuje jednoznacznie,
iz Ustuga dodatkowa podlega dodatkowej optacie), koszty oddania do uzywania Sprzetu, jak rowniez optat¢ za Podstawowa obstuge
serwisowa. Abonament w szczegdlnosci nie obejmuje oplaty aktywacyjnej, optaty przylaczeniowej, oplat za obstugg serwisowa inng
niz Podstawowa usluga serwisowa, abonamentu radiowo - telewizyjnego oraz innych optat wskazanych w Cenniku;

8.2. W przypadku Uslugi dostgpu do Internetu: optat¢ z tytutlu dostarczania Sieci, oplate z tytulu dostgpu do Internetu wraz
ze wskazanymi w Umowie Ustugami dodatkowymi (o ile Cennik nie wskazuje jednoznacznie, iz Usluga dodatkowa podlega
dodatkowej optacie), koszty oddania do uzywania Sprzetu, jak roéwniez oplate za Podstawowa obstuge serwisowa. Abonament



w szczegblnosci nie obejmuje optaty aktywacyjnej, optaty przytaczeniowej, optat za obstuge serwisowa inng niz Podstawowa obstuga

serwisowa oraz innych optat wskazanych w Cenniku.

§4

Operator $wiadczy Ustugi z zachowaniem nastgpujacych parametrow jakosci:
1. Wskazniki jakosci wspolne dla wszystkich Ustug:
a) czas oczekiwania na przytaczenie do sieci telekomunikacyjnej — 48 h.

b) czas usuniecia uszkodzenia (do zgloszenia przez abonenta braku mozliwosci korzystania z ustug do przywrdcenia mozliwosci

korzystania z ustug wyrazony w godzinach) - 48 h
2. Wskazniki jakosci dla ustugi Internetu:

Pakiety internetowe

Predkos¢ deklarowana
maksymalna w kierunku

Predkos¢ zwykle dostepna w
kierunku $ciagania i wysytania

Predkos¢ minimalna w kierunku
$ciggania 1 wysytania

$ciagania i wysytania danych danych danych
TVKnetl 100Mb/s 100/10 70/7 50/15
TVKnet2 180Mb/s 180/18 126/12 80/9
TVKnet3 250Mb/s 250/25 175/17 125/12

2.1. Minimalna predko$¢ jest to najnizsza gwarantowana przez Operatora predkos¢, stanowiaca nie mniej niz 50% maksymalnych
predkosci pobierania i wysytania danych;
2.2. Maksymalna predkosc jest to najwyzsza predkosé, jaka moze by¢ rzeczywiscie osiagnieta przez Abonenta co najmniej pewien czas
w trakcie korzystania z Uslugi — nie rzadziej niz raz na dobe, w sprzyjajacych okolicznosciach, w szczegdlnosci w chwilach, gdy ruch
od innych uzytkownikéw jest niewielki;
2.3. Zwykle dostepna predkos¢ jest to predkos$¢ najczesciej dostepna dla Abonenta, w przewazajacym czasie $wiadczenia Ustugi
(osiggana przez 90% doby), stanowigca nie mniej niz 70% maksymalnych predkosci pobierania i wysylania danych.
2.4. W przypadku Ustugi internetu oplata obejmuje transfery - zgodnie z wyborem dokonanym w Umowie. Takze maksymalna
osiagnigta predko$¢ transmisji danych w obu kierunkach zgodna jest z podana w ofercie. Czas logowania (0d momentu ustalenia
potaczenia pomigdzy terminalem uzytkownika a serwerem do momentu pomyslnego zakonczenia procesu logowania) wynosi
od 30 sekund do 10 minut.
2.5. Predkos$é, a takze inne parametry ustugi, takie jak limity ilosci danych, opdznienie, wahanie opdznienia, utrata pakietow, moga
wplywaé na jakos$¢ Ustugi w zakresie transmisji danych poprzez spowolnienie wysylania lub odbierania danych lub ograniczenie
dostepnosci lub jako$ci korzystania z tresci, aplikacji i ustug.
2.6. Na faktycznie osiagang predkos¢ pobierania i wysytania danych maja wptyw migdzy innymi: wzrost obciazenia w godzinach
szczytu lub wzrost obcigzenia przy nieplanowanym wzros$cie liczby aktywnych uzytkownikéw, korzystanie z Urzadzenia koncowego
nie obstugujacego predkosci okreslonej w Umowie, instalacja na Urzadzeniu koncowym aplikacji obnizajacych predkos¢ transmisji
(takich jak program antywirusowy, firewall), jednoczesnego korzystania z wielu aplikacji na kilku Urzadzeniach koncowych,
ograniczenia istniejace na weztach posrednich sieci Internet, nad ktérymi Operator nie ma kontroli; ograniczenia wynikajgce
z dostepnosci pasma, konfiguracji sieci i1 jako$ci ustugi znajdujacej si¢ po stronie odbiorcy przekazu lub dostawcy tresci.
2.7. Wskazane wyzej czynniki skutkowaé¢ moga spadkiem predkosci i pogorszeniem jakosci Ustug, co bedzie widoczne migdzy innymi
jako obnizenie predkosci wezytywania si¢ stron, pogorszenie jakosci obrazu lub dzwigku dla transmisji video oraz pojawianie si¢
opo6znien w grach sieciowych.

§5

1. Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi wymagalnymi optatami wobec Dostawcy, Strony moga rozszerzy¢ zakres §wiadczonych Ustug,
w tym w szczegb6lnosci zmieni¢ Pakiet ustug na wyzszy, dokupi¢ inny Pakiet ustug, zwickszy¢ przepustowos¢ §wiadczonej Ustugi
dostepu do Internetu lub rozszerzy¢ Umowe o Usluge kolejnego rodzaju. Zaméwienia na dodatkowe Pakiety, jak réwniez inne
dodatkowe ushugi, mozna sklada¢ w formie pisemnej, osobiscie w Biurze Obstugi Klienta. Zmiana stanowi podstawe naliczenia
odpowiednich optat, zgodnie z postanowieniami Cennika. Postanowienia niniejszego ustgpu stosuje si¢ odpowiednio do ograniczenia
zakresu $wiadczonych Ustug, z tym zastrzezeniem, iz ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustlug nie wymaga braku zaleglo$ci
Abonenta wobec Dostawcy.

§6

1. Dostawca powiadamia Abonenta o tresci kazdej proponowanej zmiany Cennika, warunkow Umowy, w tym okreslonych
w Regulaminie, na piSmie. Dostawca podaje do publicznej wiadomosci, w szczegolnosci za posrednictwem Serwisu internetowego
Dostawcy, www.zwmedia.pl, tre§¢ kazdej proponowanej zmiany Regulaminu lub Cennika. Powiadomienie oraz podanie do publicznej
wiadomos$ci winno by¢ dokonane z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem zmian. Okres ten moze by¢
krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz
miesigc przed jego wejSciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Informacje, o ktorych mowa w art. 61a ust.
1 pkt 1-3 ustawy Prawo telekomunikacyjne, Dostawca poda do wiadomosci publicznej, zgodnie z postanowieniami art. 61a ustawy
Prawo telekomunikacyjne.

2. Jezeli Abonent nie akceptuje zmiany warunkéw Umowy, w tym okre$lonych w Regulaminie, lub Cennika, wowczas ma prawo
rozwigza¢ Umowg ze skutkiem na dzien wej$cia w zycie zmian. O$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy powinno zosta¢ ztozone nie
p6zniej niz do dnia wejScia w zycie zmian. W przypadku rozwiazania Umowy z uwagi na niezaakceptowanie zmiany warunkow
Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, albo niezaakceptowanie podwyzszenia cen zawartych w Cenniku, Dostawcy nie
przystuguje zwrot ulg.

3. Uregulowan ust. 2 zdanie ostatnie nie stosuje si¢ w przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio
ze zmiany przepisOw prawa, w tym rowniez usunigcia niedozwolonych postanowien umownych, a takze zmiany stawki podatku
od towarow i ushug stosowanej dla Ustug lub gdy wynika to z decyzji Prezesa UKE, o ktorej mowa w art. 63 ust. 2a Prawa
telekomunikacyjnego.

4. W przypadku, gdy proponowana zmiana Cennika lub warunkéw Umowy okre§lonych w Regulaminie wynika bezposrednio
ze zmiany przepisOw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa
UKE, Dostawca podaje do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$é
wprowadzenia zmian nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE. Jezeli Abonent nie akceptuje zmiany Cennika lub warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie, wowczas ma prawo
rozwigza¢ Umowe ze skutkiem na dzien wejscia w zycie zmian. O$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy powinno zostaé¢ ztozone nie
p6zniej niz w dniu wejscia w zycie zmian.
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5. Zmiana warunkéw Umowy (w tym Regulaminu i Cennika) przez Operatora mozliwa jest jedynie z waznej przyczyny,
w szczegolnosci w przypadku:

5.1. Zmiany przepisow prawa lub wydania decyzji Prezesa UKE badz innego organu panstwowego, wymagajacej dostosowania
Umowy do zmienionych przepisow lub nakazéw wynikajacych z decyzji;

5.2. Koniecznosci usunigcia klauzul niedozwolonych;

5.3. Niezaleznych od Operatora dziatan lub zaniechan podmiotéw, od ktorych nabywa ustugi na potrzeby dostarczania
ich Abonentowi, w tym nadawcoéw programow telewizyjnych, w szczegolnosci polegajacych na zaprzestaniu przez nich prowadzenia
dziatalnoéci gospodarczej, zaprzestaniu nadawania programu, rozwigzaniu umowy z Operatorem, istotnej zmiany warunkow
wspotpracy, W tym w zakresie ceny ustug;

5.4. Istotnego i niezaleznego od Operatora wzrostu kosztow koniecznych do poniesienia w celu §wiadczenia ustug na rzecz Abonenta —
przy czym zmiana warunkow cenowych moze nastapié¢ nie cze$ciej niz raz do roku, a kazdorazowa zmiana nie moze przekroczy¢ 5 zt.

§7

1. Abonent i Dostawca sg uprawnieni do rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec miesiagca kalendarzowego, nastepujacego po miesigcu, w ktorym zostato zlozone wypowiedzenie w formie
pisemnej. Rozwiazanie Umowy przez Dostawcg Abonentowi wymaga wskazania waznej przyczyny.

2. Kazdej ze Stron przystuguje prawo do jednostronnego rozwiazania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, gdy druga
Strona narusza jej istotne warunki i nie zaprzestanie naruszania w terminie 2 dni od daty wezwania do ich usunigcia, a Regulamin nie
zawiera w tym zakresie postanowien szczegélnych. Zapis zdania pierwszego dotyczy w szczegdlnoSci uprawnienia Abonenta
w przypadku, gdy $wiadczone Ustugi nie spetniaja warunkow jakosciowych, podanych w Umowie.

3. Dostawca uprawniony jest w szczego6lnosci do rozwigzania Umowy lub zaprzestania $wiadczenia ustug, na zasadach okreslonych
w ust. 2 w przypadku, gdy:

3.1. Abonent zalega z zaptata choby czeSci Abonamentu lub jakiejkolwiek innej optaty naleznej Dostawcy przez co najmniej dwa
pelne okresy platnosci i nie uregulowat zalegtosci w terminie wskazanym w wezwaniu do zaplaty, nie krotszym niz 14 dni,

3.2. Abonent ingeruje w Sie¢ w tym w szczegdlno$ci przylacza do niej Urzadzenie poza Gniazdem abonenckim lub przytacza
do Gniazda abonenckiego wigcej Urzadzen niz przewidujg to postanowienia Regulaminu i Umowy,

3.3. Abonent dokonuje nieuprawnionych zmian w Sprzecie lub Sieci lub Gniezdzie abonenckim,

3.4. Abonent umozliwia osobom trzecim korzystanie z Ustlug badz Sprzgtu, w tym w szczegdlnodci poza Lokalem lub
za wynagrodzeniem,

3.5. Abonent zyskuje, przy wykorzystaniu Uslug, w sposdb sprzeczny z przepisami prawa, dostep do danych znajdujacych si¢
w posiadaniu 0s6b trzecich,

3.6. Abonent wywotuje zaklocenia w funkcjonowaniu Sieci (w tym réwniez poprzez przylaczenie do Sieci urzadzen
telekomunikacyjnych wywolujacych takie zaktdcenia),

3.7. Abonent uniemozliwia innym podmiotom zgodne z przepisami korzystanie z Sieci,

3.8. Abonent podejmuje dziatania, przy wykorzystaniu Ustug, naruszajace przepisy prawa,

3.9. Abonent nie udziela Dostawcy dostgpu do Sprzgtu lub Sieci, w tym Gniazda abonenckiego, celem jej konserwacji, regulacji,
naprawy lub modernizacji.

3.10. Koszty wykonania instalacji w zwigzku z konieczno$cia zastosowania szczegdlnych rozwigzan technicznych sa wyzsze niz optata
instalacyjna i Abonent ich nie akceptuje.

4. Abonent uprawniony jest do natychmiastowego zerwania Umowy:

4.1. W przypadku gdy koszty wykonania Instalacji w zwiazku z konieczno$cig zastosowania szczegdlnych rozwigzan technicznych
sg wyzsze niz Optata instalacyjna i Abonent ich nie akceptuje,

4.2. Nierozpoczecia §wiadczenia przez Operatora Ustug w terminie 30 dni od dania wskazanego w Umowie jako dzien rozpoczgcia
$wiadczenia Ustug,

4.3. W przypadku nieswiadczenia lub nienalezytego $wiadczenia Ustug przez Operatora przez okres kolejnych 30 dni,

4.4. Jesli $wiadczenie Ustug okreslonych w Umowie jest niemozliwe ze wzgledow technicznych,

4.5. W razie zmiany przez Operatora postanowienn Umowy, Regulaminu lub zmiany Cennika,

4.6. W razie utraty tytutu prawnego do Lokalu lub cofniecia zgody udzielonej przez osobe, ktorej przystuguje tytut prawny do Lokalu,
4.7. W razie wszczgcia wobec Operatora lub Abonenta postgpowania likwidacyjnego lub upadtosciowego,

4.8. W razie niewywiazywania si¢ przez Operatora z istotnych postanowienn Umowy oraz niniejszego Regulaminu, mimo uprzedniego
wezwania Operatora do nalezytego wykonania Umowy i wyznaczenia mu dodatkowego 14 dniowego terminu na usunigcie naruszen.

5. Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. Z dniem rozwiazania Umowy Operator zaprzestaje §wiadczenia Ustugi, z zastrzezeniem powszechnie obowiazujacych przepisow
prawa ma prawo do usunigcia wszelkich danych i informacji dotyczacych Abonenta uzyskanych w zwiazku ze $wiadczeniem Ustugi
oraz uprawniony jest do zadania zwrotu Urzadzenia dostgpowego, jesli stanowi ono wlasnos¢ Operatora.

7. Abonent zobowiazany jest do zwrotu Urzadzenia dostgpowego udostgpnionego przez Operatora w terminie 14 dni od dnia
wygasniecia lub rozwigzania Umowy. Zwrot Urzadzenia dostgpowego nastgpuje w Biurze Obstugi, na koszt Abonenta. W przypadku
braku zwrotu Urzadzenia dostgpowego we wskazanym terminie Operator uprawniony jest do zadania od Abonenta zaplaty kary
umownej w wysokosci okreslonej w Cenniku. Wysoko$¢ kary umownej odpowiada rzeczywistej warto$ci Urzadzenia dostgpowego.
Kara umowna moze zosta¢ naliczona takze w przypadku zwrdcenia Urzadzenia dostgpowego w stanie uszkodzonym.

8. Ewentualne optaty jakie Abonent moze by¢ zobowigzany uisci¢ na rzecz Operatora w momencie rozwigzania Umowy to zaleglte
Optaty miesigczne i jednorazowe oraz optaty wynikajace z ust. 7 niniejszego paragrafu i § 1 ust. 4.5.

§8

Podpisanie niniejszej Umowy oznacza rozwigzanie za porozumieniem stron umow poprzednio zawartych:

1.  Umowy o $wiadczenie ustug statego dostgpu do sieci Internet
2.  Umowy abonenckiej na telewizje H

§9

1.Zasady przetwarzania danych osobowych i transmisyjnych.

1.1. Operator informuje Abonenta, ze jest administratorem danych osobowych, dane przekazywane sa przez Abonenta dobrowolnie
i Abonent ma prawo dostepu do danych i ich poprawiania w kazdym czasie.

1.2. Dane Abonenta przetwarzane sg dla potrzeb wykonania umowy o §wiadczenie ushug telekomunikacyjnych (celem uksztattowania
treSci, zmian lub rozwigzania umowy oraz jej realizacji), w tym wykonania obowigzku transmisji danych oraz rozliczenia
$wiadczonych ustug.

1.3. Na podstawie art. 161 ust. 2 ustawy Prawo telekomunikacyjne Operator uprawniony jest do zbierania, utrwalania,
przechowywania, opracowywania, zmieniania i udostgpniania: imienia, nazwiska, imion rodzicow, miejsca i daty urodzenia, adresu



miejsca zameldowania na pobyt staty, adresu korespondencyjnego jesli jest inny niz adres zameldowania na pobyt staty, numeru
ewidencyjnego PESEL, nazwy, serii i numeru dowodu tozsamosci oraz danych zawartych w dokumentach potwierdzajacych
mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora wynikajacego z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych , w zakresie
w jakim dotyczy to §wiadczonej na rzecz Abonenta lub jest niezb¢dne dla jej wykonania.

1.4. Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych: numeru NIP, numeru konta bankowego, adresu e-mail, numeru telefonu

na potrzeby wykonania umowy.

TAK [] NIE[]

1.5. Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych wskazanych w ust. 3, 4 i 5 dla celow marketingowych, w tym przekazywania
informacji o nowych ofertach promocyjnych, ustugach, konkursach i produktach oraz innych informacji handlowych. Dane te begda
przetwarzane do czasu zakonczenia obowigzywania umowy.

TAK [ NIE ]

1.6. Abonent sklada zadanie dorgczania proponowanych zmian Umowy, Regulaminu i Cennika w drodze porozumiewania sig¢
na odlegto$¢ na wyzej wskazany przeze mnie adres poczty elektroniczne;.

TAK [ NIE[]

1.7. Abonent wyraza zgod¢ na doreczanie kierowanej do niego korespondencji, w szczegdlnosci komunikatow, zawiadomien,
na wyzej wskazany adres poczty elektronicznej.

TAK[] NIE[]

1.8. Abonent wyraza zgode na doreczanie mu potwierdzenia przyjecia reklamacji i odpowiedzi na reklamacj¢ na wyzej wskazany adres
poczty elektronicznej.

TAK[] NIE[]

1.9. Operator zobowigzany jest do sporzadzania i uaktualniania spiséw swoich abonentow. Spis abonentéw udostgpniany jest w wersji
ksigzkowej po cenie uwzgledniajgcej koszty, a takze istnieje mozliwo§¢é wykorzystywania spisu, za pomoca funkcji wyszukiwania
dostepnych w jego elektronicznej formie. Operator jest obowigzany zabezpieczy¢ spisy wydawane w formie elektronicznej w sposob
uniemozliwiajacy wykorzystanie zawartych w nich danych niezgodnie z przeznaczeniem. Operator jest obowigzany informowaé
Abonenta o przekazaniu jego danych innym przedsigbiorcom, w celu publikacji spisu lub $wiadczenia ustugi informacji o numerach
telefonicznych.

W spisie abonentow umieszczane sg nast¢pujace dane:

a) imiona i nazwisko,
b) numer telefonu,
c) nazwa miejscowosci i ulicy, przy ktdrej znajduje si¢ zakonczenie sieci udost¢gpnione Abonentowi.

Abonent wyraza zgode¢ na zamieszczenie jego danych w spisie abonentow.

TAK ] Nie [
§10

1. W Regulaminie zawarte zostaly zapisy dotyczace: sposobéw dokonywania platnosci, okresu rozliczeniowego, wprowadzonych
przez lub na zlecenie Dostawcy ograniczen w zakresie korzystania ze Sprzgtu, danych dotyczacych funkcjonalnosci $wiadczonej
ustugi, zakresu ustug serwisowych oraz sposobow kontaktowania si¢ z podmiotami, ktore je swiadcza, zakresu odpowiedzialnosci
z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyplaty, zasad,
trybu i termindw sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, informacji o polubownych sposobach rozwigzywania sporow, sposobu
uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ushig serwisowych, sposobow przekazywania Abonentowi informacji
o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ushuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych oraz
zapisy dotyczace wszelkich optat naleznych w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunki zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastgpic.

2. W przypadku spraw nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie oraz Cennikach stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy
Prawo telekomunikacyjne.

3. Zalaczniki stanowig integralng czg§¢ Umowy.

4. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Abonent Przedstawiciel Dostawcy

Telefony kontaktowe: Biuro Obstugi Klienta — 43 823 34 44 (7.00 — 15.00)
Serwis Telewizji Kablowej — 601 288 205 (15.00 — 21.00) ; Serwis Internetu — 502 150 438 (9.00 — 21.00)

Adresy stron internetowych: www.zwmedia.pl ; www.smlokator.pl
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